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CONDICIONES GENERALES DE CONCURSOS DE FM BOX

PRIMERO: Identificacion de la empresa ea del concurso

El organizador del concurso es Mundo Box Comunicaciones SpA, en adelante “el
organizador”, cuyos datos de identificacion son:

Razdn social: Mundo Box Comunicaciones SpA
RUT: 76.196.078-4

Direccion: Av. Las Condes 9460, piso 5, Santiago
Teléfono: 02-25814500

SEGUNDO: Sobre las condiciones generales de los concursos

Este documento rige, en términos generales, los concursos y sorteos que realicen en el
portal electronico, sefial de radio digital, redes sociales, aplicaciones moviles y cualquier otra
plataforma que forme parte de los medios de comunicacion que funcionan bajo el nombre de
fantasia “FM Box”, que son administrados por Mundo Box Comunicaciones SpA y que el
respectivo llamado o pagina web incluya una mencién o vinculo a estas condiciones. La
participacion en los concursos implica el conocimiento y la aceptacion de este documento,
asi como las bases particulares que el concurso pudiese tener.

Cualquier violacion a éstas o a los procedimientos o sistemas establecidos por “el
organizador” para la participacion en este concurso implicara la inmediata exclusion de la
competencia y/o la revocacion de los premios. “El organizador” no sera responsable por
problemas de transmision de datos, por los mensajes que contengan datos incompletos o
que no respondan a las presentes bases.

TERCERQO: Vigencia

Los participantes podran concursar en las fechas indicadas en la ficha del concurso, las que
estaran publicadas en el respectivo sitio Web de “el organizador” o de la marca comercial del
medio de comunicacién que convoca a la promocion. “El organizador” se podra reservar el
derecho de indicar Unicamente la fecha de término de la actividad. De no precisar hora de
término, se entendera que la participacion al concurso estara abierta hasta las 23:59 horas
del dia indicado.

Lo anterior sin perjuicio de que “el organizador” decida extender el plazo de vigencia del
concurso, si las circunstancias asi lo ameritan, para lo cual informara oportuna vy
adecuadamente a los participantes a través de su sitio Web.

Con todo, “el organizador”, por razones de fuerza mayor, se reserva el derecho de poner
término anticipado al presente concurso, informando al efecto a los participantes, lo cual no
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generara responsabilidades ni compensaciones de ningun tipo a favor de terceros por parte
de Mundo Box.

No podran participar el personal ni los colaboradores de Mundo Box Comunicaciones SpA,
ni de sus filiales, relacionadas o coligadas asi como tampoco el de las empresas
proveedoras de los premios del respectivo concurso, ni sus conyuges o familiares hasta el
segundo grado de parentesco.

QUINTO: Procesamiento de los participantes

Entran al sorteo todas aquellas personas que hayan cumplido correctamente los requisitos
solicitados para el concurso.

Cada concurso indicara la dinamica de seleccion de ganadores: si es al azar o via
designacion a través de un jurado o similar, lo que debera quedar precisado en la respectiva
ficha de concurso.

SEXTO: Eleccidon del ganador y fecha del sorteo

Entre los concursantes que hayan cumplido correctamente los requisitos solicitados para el
concurso, el personal de Mundo Box realizara el sorteo o eleccion del ganador, segun la
dinamica indicada en la ficha o bases particulares del concurso.

SEPTIMO: Comunicacién de los resultados

El resultado del concurso sera comunicado en el sitio web de FM Box y se notificara al
ganador via teléfono o mail.

La mayoria de los concursos se refieren a premios como bienes 0 servicios, los cuales, por la
simple costumbre, son entregados y/u otorgados en la ciudad de Santiago.

Para hacerse acreedor del premio, el ganador debera presentarse a acreditar su identidad a
la direccion y en los horarios que se le indicaran. En caso de que el ganador no pueda
presentarse personalmente para retirar su premio, podra designar a un representante quien
debera presentar un poder simple.

Si el premio no es reclamado por el ganador hasta cinco dias habiles después de ser
notificado, el acreedor no podra solicitar compensacion alguna y el premio quedara en
propiedad y disposicion de Mundo Box Comunicaciones SpA. En el caso de premios que
consideren entradas a un concierto, actividad o tengan una validez temporal previamente
anunciada, el plazo de retiro podra ser inferior a los cinco dias habiles, situacion en la cual
expirara a las 16:00 horas del Ultimo dia habil previo a la actividad.

Si el ganador no vive dentro de la Region Metropolitana, su premio podra ser enviado por
correo 0 encomienda certificada, el cual sera de costo exclusivo del ganador. Sin embargo,
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de tratarse de un premio cuya entrega o implementacion no se realice en Santiago, se dejara
establecido en las respectivas bases o informacion del concurso, caso en el cual las
condiciones de retiro variaran. “El organizador” no se hace responsable por danos o
consecuencias causadas al premio producto de la manipulacion de las empresas de
transporte.

Mundo Box podra ampliar el plazo de retiro de premios, lo cual sera informado via
electrénica al ganador.

OCTAVO: Premios

“El organizador” debera publicar la cantidad de premios y ganadores que considera el
concurso, informacion que debera estar accesible dentro de la ficha o pagina de cada
concurso. La informacién minima que debe precisar es:

¢ Cantidad de ganadores posibles.

e Cantidad de premios a otorgar a esa cantidad de ganadores, en detalle si es que
existen diversos premios segun tipo de ganadores.

e Detalle descriptivo minimo de los premios, con caracteristicas basicas si es que
estuviesen disponibles.

e Mecanica para acceder a los distintos premios, si es que existiese.

El premio no podra ser canjeado por dinero u otros premios en ningun caso, no podra ser
transferido o intercambiado y no podra ser reclamado por otras personas distintas del
ganador.

En caso que el premio resultare gravado con algun impuesto existente o a crearse en el
futuro, el importe correspondiente al mismo sera de exclusivo cargo del ganador.

NOVENO: Garantia del premio

La responsabilidad de “el organizador” finaliza con la puesta a disposicion del ganador del
premio, y de ninguna manera continda posteriormente.

“El organizador” no otorga ninguna garantia de calidad ni ninguna otra garantia respecto del
premio otorgado.

DECIMO: Modificacién de las bases

“El organizador” se reserva el derecho de modificar las condiciones generales y bases
particulares, en caso de existir, en forma total o parcial, debiendo comunicar tal circunstancia
a través de la pagina web www.fmbox.cl y en la respectiva ficha o pagina de cada concurso.
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DECIMO PRIMERO: Aceptacion de las bases

La participacion en este concurso implica la total aceptacion de estas bases, asi como de las
decisiones que posteriormente tomara “el organizador” en virtud de las mismas, y de las que
“el organizador” pudiera adoptar con relacion a cualquier cuestion no prevista en ellas. “El
organizador” no sera en modo alguno responsable por ninguna interrupcién, corte y/o
deficiencia que pudiere dificultar el acceso y/o la navegacion en Internet por parte de los
participantes, incluyendo en este sentido deficiencias en los servidores.

DECIMO SEGUNDO: Difusion de los ganadores

Los ganadores autorizan expresamente a “el organizador” a difundir sus nombres, localidad,
imagenes o voces, con fines comerciales y/o publicitarios, comprometiéndose asimismo a
prestar su colaboracion para las actividades promocionales y publicitarias que fuera
menester para ello, sin derecho a compensacion alguna, en la forma y medios que “el
organizador” considere convenientes.
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